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Uchazeéi o zaméstnani nové zadaji o podporu
v nezaméstnanosti i online v ramci Jendy

o Prostiednictvim velmi intuitivni a pfehledné Klientské zény Jenda se mohou
klienti Ufradu prace CR od nového roku sami snadno a online prihlasit do
evidence uchazeci o zaméstnani a vyridit si i zadost o podporu
v nezaméstnanosti. A to odkudkoliv i kdykoliv, treba z pohodli domova bez
ohledu na ufredni hodiny. Vyhnou se frontam na uradech, ke kterym obvykle na
zacatku kazdého roku dochazi.

¢ Novinku na webu https://www.mpsv.cz/menim-zamestnani vyuzili lidé uz 1. 1.
2025, tedy vden mimo uUfedni pracovni hodiny, kdy podali prostiednictvim
Klientské zény Jenda celkem 1 681 zadosti o zprostiredkovani zaméstnani a1 332
zadosti o podporu v nezaméstnanosti.

o Ve étvrtek 2. 1. 2025, tedy prvni pracovni den nového roku, bylo podano 8 622
zadosti o zprostiredkovani zaméstnani (z toho formou asistovaného podani do
klientské zény Jenda na poboc¢kach uradu prace bylo podano 4 552 zadosti,
online samoobsluzné mimo poboc¢ky 4 070 zadosti) a 7 371 zadosti o podporu
v nezaméstnanosti (na poboékach bylo podano 4050 2zadosti, online
samoobsluzné 3 321 zadosti).

,Na zacatku kazdého roku Celi urady prace po celé republice zvy§enému naporu Zadateld,
kteri se registruji jako uchazeCi o zaméstnani a Zadaji o podporu v nezaméstnanosti.
Doporucujeme proto vSem, kdo se chtéji vyhnout frontam, aby vyuZili novou moznost a podali
Zadost o zprostfedkovani zaméstnani a Zadost o podporu v nezaméstnanosti online. Myslim,
Ze tuto moznost oceni vsichni nejen proto, Ze je to jednoduché a pohodiné, ale i proto, Ze si
mohou v klidu zvolit ¢as, kdy Zadosti podaji a nemusi ¢ekat na uredni hodiny i stat ve fronté.
Ti, kdo nechtéji nebo nemohou poZadat online, mohou samozrejmé i nadale vyuZzit poboCky
Uradu prace CR, kde jim nasi proskoleni pracovnici pfi tzv. asistovaném podani zaregistruji
Zadost ve stejném systému a poradi jim i jak pfisté mohou klidné podat Zadost
i samostatné,” vysvétluje generalni feditel Uradu prace CR Daniel Kristof. A zdlraziuje
pfitom: ,Novy systém je pro obéany mnohem pohodinéjsi a pfijemnéjsi. Navic se diky
zmeng$eni objemu papirovani a automatické redukci chyb budou moci pracovnici tfadu prace
jesté vice nez dosud vénovat pomoci lidem, tedy predevsim poradenské Cinnosti pfi hledani
dobré prace.”

Klientdm k zadosti online sta€i dolozit jen nejnutné&jSi dokumenty, a to i zpétné. Diky
digitalizaci a propojeni statni spravy fadu informaci Jenda vyplni za né. ,Vé&fim, Ze podil lidi
Zadajicich online se bude i v agendé zaméstnanosti postupné zvySovat. Pro srovnani,
vV soucasnosti Zzada pfes Jendu o rodi¢ovsky prispévek zhruba 60 % Zadatelt a o prispévek
na bydleni 40 %. To, Ze stale vice lidi dokaze své véci vyfizovat samostatné pfes digitalni
sluzby statu vidime i na nasem e-shopu digitalnich kurzt a rekvalifikaci www.jsemvkurzu.cz,
jehoZ prostrednictvim se pfihlasilo do kurzu zvySujicich digitalni dovednosti jiz pfes 63 000
lidi,* vysvétluje generalni feditel Ufadu prace CR Daniel Kristof.
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Regionalni rozlozeni zadosti o zprostifedkovani zaméstnani a podporu v
nezaméstnanosti (1.1. - 2.1. 2025)
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Online evidence uchaze¢l o zaméstnani a Zadost o podporu v nezaméstnanosti v klientské
zéné Jenda (na adrese https://jenda.mpsv.cz/) je srozumitelngjSi a jednodussi nez plvodni
papirova zadost. Kvyfizeni obanim nyni stadi jen chytry telefon &i jiné zafizeni
s internetovym pfipojenim. Do Jendy se Ize pfihlasit elektronickou identitou ob&ana (napfiklad
bankovni identitou). Digitalni Zadost neumozZnuje udélat formalni chyby. Pokud nékteré
Zadatelem uvedené skuteCnosti brani zafazeni do evidence nebo pfiznani podpory, systém
ho okamzité upozorni. Zadost zadatele vede tak, Ze podle jeho odpovédi ho bud rovnou
pfesméruje na dalsi dotaz nebo mu naopak polozi pfipadné zpresnujici otazky. Zaroven po
odeslani zadosti mize sledovat stav jejiho zpracovani, hlasit zmény, dodatecné komunikovat
s Ufadem.

Diky propojeni statni spravy neni tfeba fadu informaci vyplfovat a dokladat. Jde obecné
o ty skute€nosti, které uz stat o klientech evidovany ma, napfiklad o pfedchozim zaméstnani,
détech nebo odvodech na dichodoveé pojisténi. VSe je tak jednodussi a rychlejsi.

Kontakt pro média:
Tiskové oddéleni Uradu prace CR

M: + 420 608 194 194
E: tiskove@uradprace.cz
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